ITALITY

a>
wno
Ocx
TO

DCEHAG

g

_

i

-—__ p

A7y

wny

i__
.

|

i

Iy

e

unitels.

B\DH"l Hotels

BN"- gg\!‘BlS::CIESELLSCHAFT

allinvos



-

¥

SN

=Y 101

So geht‘s:

© spotify sfinen

A

O\ Suchen
Scannen

o

\ L -
‘4
5 - “ 3
- %
| ;?‘
P
*a . '
"I‘d'. - f
2 T
¥ - 2
Wl e
N . s
", - » 9 ’4’ :‘ l
1 Col & o %
é - .'} J o i
i '
i 19
y

K
»
5
e
"
“
\
i
]
-
A
“ )
i § "
., ¥ 1} L.‘* E
\ “
. i3
- -
e
. e
* iy E
k‘ ‘ & T

WELCOME T0 THE
WORLD OF
HOSPITALITY

Herzlich Willkommen in der DEHAG Hospitality Group! Discover
now und tauche ein in unsere “World of Hosp_itality”.



WIR SIND

UNVERGLEICHLICH.

Die DEHAG ist einzigartig. Einzigartig macht uns, dass wir alle Dienstleistungen &
Losungen aus einer Hand anbieten, die es braucht, ein Hotel erfolgreich zu entwi-
ckeln, zu erdffnen und operativ zu fiihren:

Von der Machbarkeitsstudie iiber die Konzeption, den Erwerb oder das Betreiben

und Managen von Hotels, der kompletten Inneneinrichtung & Ausstattung, der Digi-

talisierung der Customer Journey sowie aller kaufménnischen Prozesse, der Finanz-

buchhaltung inklusive smartem Controlling bis hin zu Marketing, Distribution und

. Revenue Management. AuBerdem sind wir Inhaber von 18 Hotelmarken, so dass ein

. Hotel durch uns auch Zugang hat zu einer hochattraktiven und vielseitigen Marken-
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welt fiir internationale Sichtbarkeit.

Die Dienstleistungen der jeweiligen Unternehmen bauen alle aufeinander auf. Und
sie lassen sich komplett individuell miteinander kombinieren und sinnvoll vernetzen.
Fiir einen maximalen Erfolg unserer Partner.




DAS
SIND
WIR

1COMPANY. 1000 MOGLICHKEITEN.
Gegriindet 1984 unter dem Namen ,Deutsche Hotel Service AG*
(DEHAG), zdhlt die DEHAG Hospitality Group heute zu den groBten &
innovativsten Hotel-, Beratungs- & Dienstleistungsunternehmen der
Hospitality Branche in Central Europe.

progros Einkaufs-
BWH Hotels gesellschaft mbH

18 internationale Hotel- Supply Solutions Company -
marken, Vertrieb, Einkauf, Sourcing,
Beratung & Vermarktung Beratung, E-Procurement

unitels
consulting GmbH allinvos GmbH

Finanzbuchhaltung, Digitalisierungscompany -
Hotelmanagement, 100% procure-to-pay,
Beratung, Makler INVOICE, CONTRACT, ORDER

B.W. Hotel Betriebs-
gesellschaft mbH

Betreiben
von Hotels

5 Unternehmen - allinvos, BWH Hotels, B.W. Betriebsgesellschaft, progros,
unitels

500 Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter iiber alle Firmenbereiche (inklusive
eigene Hotels)

63 Millionen EUR Umsatz (alle DEHAG Companies zusammen)

14 Lander Europas (Deutschland, Osterreich, Schweiz, Belgien, Ddnemark,
Frankreich, Kroatien, Luxemburg, Niederlande, Polen, Slowenien, Slowakei,
Tschechien, Ungarn - iiber alle Firmenbereiche)

1.500 Hotels & Hotelketten sowie 600 Lieferpartner zahlen zum Netzwerk der
DEHAG Hospitality Group




ONE TEAM ONE DREAM

Das Team der DEHAG Hospitality Group setzt sich aus Expertinnen & Experten, aus
Spezialistinnen & Spezialisten unterschiedlichster Bereiche zusammen. Sie alle ver-
bindet dieses gewisse Extra an Leidenschaft fiir die Hospitality Branche. Leiden-
schaft fiir Dienstleistung. Leidenschaft fiir Erfolg. Alle sind in ihrer Qualifikation,
Professionalitdt, Personlichkeit, Kultur, Herkunft & Kompetenz einzigartig. Das ist die
Grundlage fiir Innovationskraft & Erfolg. Erfolg ist ein gutes Stichwort: Seit iiber vier
Jahrzehnten haben wir uns erfolgreich entwickelt und sind stark expandiert. Klar,
manchmal gibt es auch Niederlagen. Die haben wir jedoch alle iiberstanden getreu
dem Motto: Hinfallen, aufstehen, ,,Krdnchen® richten. Das klappt deswegen so gut,
weil Teamspirit fiir uns ein hohes Gut ist und wir alle Lust haben, weiter Geschichte
zu schreiben!

#HOTELSERFOLGREICHMACHER

Alle Unternehmen der DEHAG Hospitality Group sind so konzipiert, dass sie profes-
sionelle, effiziente, messhare und profitable Dienstleistungen & Ldsungen fiir die
Hospitality Branche erbringen. Klar verbunden mit dem Ziel, den wirtschaftlichen
Erfolg und die Wetthewerbsfahigkeit unserer Partner zu optimieren & nachhaltig zu
sichern.

Das ist unsere Mission!

Und das macht Hotels erfolgreicher!



Wir haben vier Unternehmenswerte, die fiir uns die iibergeordnete
Richtlinie in unserem Verhalten und im Umgang mit Kolleginnen'und'
Kollegen sowie Kunden als auch Netzwerk- und Lieferpartnern sind.
Diese Unternehmenswerte bilden das Dach und die Klammer unseres

Code of Conducts.

SOUNDS GOOD
Transparente und offene interne und externe Kommunikation: Eine
offene Kommunikation schafft Vertrauen und fordert das gegen-
seitige Verstehen.

WIND OF CHANGE

Bestehende Prozesse und Abldufe werden im Unternehmen per-
manent kritisch hinterfragt, um Potenziale aufzudecken und Res-
sourcen effektiver zu nutzen. Dabei werden Marktverdnderungen
erkannt, neue Wege beschritten und Marktchancen genutzt.

ONLY YOU

Eigenverantwortung (Mitarbeiter sind Unternehmer im Unter-
nehmen): Hohes Verantwortungshewusstsein und eigenverant-
wortliches Handeln, Mitdenken und aktives Gestalten erhoht die
Leistung des Unternehmens.

WE HELP

Im Zentrum unserer Dienstleistungen stehen unsere Partner, Mit-
arbeiter und Kollegen. Alle Leistungen und Ldsungen orientieren
sich an deren Bediirfnissen und Wiinschen.
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Bei der DEHAG gibt es einen »Code of Conduct«. Der »Code
of Conduct« beschreibt die Haltung unseres Unternehmens,
unsere Werte und unsere Einstellung.

Wir definieren mit dem »Code of Conduct« der
DEHAG Hospitality Group fiir uns alle einen grundsatzlichen
Standard, der das Geschaftsverhalten jedes Einzelnen von
uns heschreibt, sodass wir ethisch, unternehmerisch, werte-

orientiert, verantwortungsvoll und nachhaltig handeln und

die Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften sicher-
stellen.

Arbeiten in der DEHAG Hospitality Group findet in einem
werteorientierten, respektvollen, sicheren und wirtschaftlich
verantwortungsvollen Umfeld statt. Alle, die zu uns gehdren,
tragen dazu bei, dass dieser »Code of Conduct« taglich mit
Leben erfilllt wird.

Read more

dehag.ag/code-of-conduct.html
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ESG - ein zentrales Thema — gerade fiir uns #hotelserfolgreichmacher. ESG
steht fiir Environmental (Umwelt), Social (Soziales) und Governance (verantwor-
tungsvolle Unternehmensfiihrung). Das bilden wir zum einen ab iiber unseren
»Code of Conduct« und unsere Werte. Aber auch iiber unser 1SO-zertifiziertes
Lieferantenmanagement, das ESG bei Ausschreibungen, Vergaben oder Listungen
beriicksichtigt.

Zudem haben wir ein eigenes DEHAG-internes ,ESG-Team®. Das ,,ESG-Team*
besteht aus Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aller DEHAG-Companies. Die Men-
schen kommen aus verschiedenen Arbeitsbereichen & Kulturen. Und es ist nahezu
jede Altersklasse vertreten. Somit stellen wir sicher, dass wir einen tollen Querschnitt
an |deengeberinnen & Ideengebern haben sowie wichtige ESG-MaBnahmen und
-Chancen DEHAG-iibergreifend umsetzen.
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WIR SETZEN AUF
COMMUNITY-
CATION!

Substantiv, feminin [die]

Wortkreation aus community & communication. Beschreibt den Aus-
tausch bzw. die Ubertragung von Informationen in einer bestimmten
Gemeinschaft / Gruppierung.

|7

NET(T)WORK
Nur im Team sind wir stark! Wir suchen keine Einzelkdmpfer, sondern Teamgeister.
Bei uns wird Community groB geschrieben und das nicht nur im Arbeitsalltag.

Durch diverse Meetings & Company Events wird allen #hotelserfolgreichmachern
regelmaBig die Moglichkeit geboten, sich firmeniibergreifend auszutauschen und
mindestens genauso wichtig, ausgelassen gemeinsam zu feiern.

Sei es beim ndchsten Sommerfest, dem nachsten Champions-Lunch, dem Brain &
Food, dem DEHAG Call oder beim nachsten Weihnachts-Event. Wir machten, dass Du
Dich bei uns wohl fiihIst und legen deshalb sehr viel Wert auf einen fairen Umgang, ein
familidres Miteinander und kurze Kommunikationswege. Das ,,Du“ untereinander
ist bei uns genauso selbstverstandlich, wie die gelebte ,,0pen Door Policy*. Ohne
Hemmungen und Hiirden.
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WORKING CULTURE*

In der DEHAG Hospitality Group leben wir eine moderne Working Culture. Sie ist
geprdgt von einem hohen MaB an Vertrauen. Dazu gehdrt auch die Vertrauens-
arbeitszeit — das heiBt, Du bist verantwortlich fiir Dein Zeitmanagement, um Deine
verbindlich vereinbarten Aufgaben & Ziele zu erreichen.

AuBerdem besteht die Mdglichkeit, in Abstimmung mit Deinem Team, remote —
also von zuhause aus — zu arbeiten. Die technischen Voraussetzungen wie Surface,
Dockingstation oder auch einen zweiten Bildschirm stellen wir Dir natiirlich zur Ver-
fiigung. Wir vertrauen Dir, dass Du Dich auch zuhause entsprechend gut organisierst,
um Deine Aufgaben & Ziele zu erreichen, und natiirlich auch auf Deine Arbeitssicher-
heit achtest. Remote Days — hier ist die Faustformel, dass jede Abteilung erreich-
bar sein muss. Zudem solltest Du Dich mit anderen auch mal abwechseln, was die
Wochentage anbelangt. Ideal ist es, wenn Du pro Woche 2-3 Tage im Biiro bist. Von
Fall zu Fall kann es begriindete und individuelle Regelungen geben. Wichtig ist, dass
diese dann nachvollziehbar, wirtschaftlich, fair & zielfiihrend sind.

*Die Regelungen in den Hotels der B.W. Betriebsgesellschaft konnen ggf. abweichen, da es hier wegen des operativen
Hotelbetriebes teilweise andere Anforderungen gibt als in der Servicezentrale der DEHAG Hospitality Group.
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ENTWICKLUNG LEICHT GEMACHT
Durch die GroBe & Vielfalt der DEHAG Hospitality Group hast Du unzéhlige Méglich-
keiten, Dich innerhalb des Unternehmens weiterzuentwickeln:

Marketing, Webdesign, Sales, Key Account Management, Finances, Controlling,
Procurement, Projekt Management, Social Media, Technical Development, IT, Human
Resources, Digitalisierung, Revenue Management...oder Du gehst in eines unserer
Hotels, weil wir dort auch viele coole Jobs bieten - zum Beispiel am Empfang, im F&B,
Housekeeping, der Kiiche, der Technik oder im Management.

Deine Entwicklung fordern und unterstiitzen wir, wenn Du das magst. Durch die
vielen unterschiedlichen Berufsfelder, die wir anbieten, hast Du eine groBe Auswahl
an Maglichkeiten, Dich zu entfalten.

Unsere regelmaBigen Feedback- & Entwicklungsgesprache, die wir mit Dir
fiihren, bieten Dir eine tolle Gelegenheit, Deine Zukunftsziele konkret zu
beschreiben.



BENEFITS &
MORE"

Unser Ziel ist -es, unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die
Maglichkeit zu geben, ihre personlichen Ziele zu erreichen. Sei es
ausreichend Zeit fiir die Familie zu haben, langfristige Sicherheit oder
der ndchste Karriereschrittb— egal, wofiir Du dich entscheidest, wir
geben Dir Riickendeckung. Als Teil des Teams ibernimmst Du in
deinem Aufgabenbereich verantwortungsvolle Aufgaben, kannst dich
weiterentwickeln und mit uns zusammen erfolgreich sein.

Dafiir-stehen Dir eine Vielzahl an Benefits bei der DEHAG zur Ver-
figung. Neben einem fairen Gehalt und einem unbefristeten
Arbeitsvertrag kannst Du.dich auf weitere Vorteile freuen.
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Urlaubs- & Weihnachtsgeld

Deinen Jahresurlaub unterstiitzen
wir mit einem 13. Monatsgehalt, ge-
splittet in Urlaubs- und Weihnachts-
geld.

Work-Life-Balance

Durch unser Remote-Work-Angebot
hast Du geniigend Freiraum fiir
Familie, Freunde und Hobbys. Du
hast die Maglichkeit, tageweise
remote von zu Hause, als auch im
Biiro zu arbeiten.

Weiterbildung

Wir mdchten deine Entwicklung
fordern und bieten Dir ein umfang-
reiches  Seminarangebot, neben
speziell fiir Dich zugeschnittenen
Weiterbildungsangeboten.

Shoppingvorteile

Du liebst shoppen? Volltreffer! Dir
stehen eine Vielzahl an Einkaufs-
vorteilen und Corporate Benefits zur
Verfiigung u.a. durch DRV-Angebote
und vergiinstigte Ubernachtungskon-
ditionen in allen Best Western Hotels
(auch international).

Voll- oder Teilzeit

Wir bieten flexible Arbeitszeitmodelle
an. Bei vielen unserer Stellen kannst
Du in Vollzeit oder auch Teilzeit star-
ten.

Onboarding

Von Tag eins an unterstiitzen wir Dich
bei Deiner Einarbeitung und helfen
Dir dabei, dich Schritt fiir Schritt in
Dein neues Aufgabengebiet einzu-
arbeiten.

Health & Fitness

Neben unserem Fahrradleasing-
Angebot  mit ,meinDienstrad®,
stehen Dir Firmenkonditionen in
allen FITSEVENELEVEN Fitnessstudios
zur Verfiigung.

Lage

Wir befinden uns in zentraler Lage
im Wirtschafts- und Finanzzentrum
Eschborn, nahe der Mainmetropole
Frankfurt am Main mit sehr guter
Anbindung an offentliche Verkehrs-
mittel und Autobahn (A66).

*Die Regelungen in den Hotels der B.W. Betriebsgesellschaft konnen ggf. abweichen, da es hier wegen des operativen
Hotelbetriebes teilweise andere Anforderungen gibt als in der Servicezentrale der DEHAG Hospitality Group.



»6endern® verandert den Gebrauch der deutschen Sprache. In geschriebenen und
gesprochenen Texten werden Gender-Anderungen und -Markierungen immer dfter
verwendet, und zwar sehr vielfaltig. Hier findest Du ein paar Infos zum Gendern
im Sprachgebrauch bei der DEHAG Hospitality Group. Grundsatzlich tritt die DEHAG
Hospitality Group fiir absolute Gleichberechtigung aller Menschen ein — ohne Wenn
und Aber und Ausnahme. Weil das sogenannte »Generische Maskuling, in anderen

Worten: die maskuline Form, in der deutschen Sprache oft stellvertretend fiir alle
Menschen verwendet wird, verstehen wir all jene, die dies nicht mehr fiir zeitgemaB
halten. Wir verstehen aber auch diejenigen, die dies nicht durch eine fehlerhafte,
uniibersichtliche Schreibweise voller Barrieren korrigiert sehen wollen.

Deshalb gelten bei der DEHAG Hospitality Group diese Regeln: Genderneutraler
Sprachgebrauch. Wir gendern sehr gern, aber nicht umfassend. Warum? Weil es in
unseren Ohren mittlerweile oft veraltet klingt, wenn nur die maskuline Form ver-
wendet wird. Beispiel: In einer Mitarbeiterzeitschrift werden nur die Mitarbeiter an-
gesprochen, aber nicht die Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeitenden. Warum nicht um-
fassend? Weil umfassendes Gendern mit teils experimentellen Schreibweisen Texte
schafft, die grammatikalisch nicht korrekt und nicht barrierefrei sind — dies wollen
wir nicht férdern. Zudem verschlechtert umfassendes Gendern den Lesefluss und die
Verstandlichkeit vieler Texte.

Wir sind uns bewusst, dass es Kunden oder Zielgruppen gibt, die auf besondere
Formen des Genderns groBen Wert legen, beispielsweise weil eine besondere
Sensibilisierung oder Uberzeugung vorhanden ist. Dies priifen und beriicksichtigen
wir in einzelnen Féllen gern.
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